Nu ingar fler tjanster fran Telia i ditt boende

Fran och med 2021-10-05 ingar bredbandstelefoni, bredband 250 Mbit/s med tradlos
router och tv med tv-paket Lagom i ditt boende.

Den hardvara och de handbdcker du behdver ska du redan ha fatt av din
bostadsrattsférening.

Betalning och fakturering

Om du har exakt samma tjanster fran oss idag som nu ingar kollektivt i ditt boende
far du inte langre fakturor fér dessa. Tjanster som inte ingér i det kollektiva avtalet
fortsatter du att betala for.

Det kan héanda att du far fakturor for perioder som stracker sig efter det datum da

dina tjanster ingar i ditt boende. Vi ber dig &nda betala de fakturor som du far,

beloppet justerar vi pa din slutfaktura. Eventuell aterbetalning far du via utbetalningskort
eller till anmalt autogirokonto.

Har du fragor géllande tjanster utdver de som ingar i ditt boende?

Ga in pa telia.se eller ring var kundtjanst pa 020 20 20 70 for fragor eller support géllande
tjanster som inte ingar i ditt boende.

Viktigt!

Oavsett om du har en eller flera kollektiva tjanster idag rekommenderar vi att du
gar in och laser Fragor & svar pa telia.se/kollektivavtal om vad som galler for dig.

Vanliga halsningar
Telia

Telia Sverige AB Tel: 020 20 20 70
Org. nr 556430-0142. Sate: Stockholm telia.se/kontakt TKK-2347_9-1804

2021-09-22

KO37258

Sida 1



